DESBLOQUEIO DE SENHA DO
TOKEN SAFENET 5100/5110 COM A
SENHA PUK (ADMINISTRADOR).

Para saber se a senha de uso do seu Token estd bloqueada, conecte-o ao computador
e cliqgue em “Visualizar Informacdes do Token”, conforme figura abaixo:
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Na tela a seguir podemos verificar que no campo “Tentativas Restantes de Senha do
Token” consta o niumero “0”, o que indica que sua senha esta bloqueada, conforme figura

abaixo:
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Clique no botdo “OK” para retornar a tela anterior.

Atencdo: A senha PUK (Administrador) é cadastrada pelo usuario no momento da
emissado do certificado. Por padrdo, quando ndo ha alteracdo da senha de administrador
(PUK) pelo usuario, é possivel que a senha PUK seja 1234 ou 123456

Para realizar o desbloqueio da sua senha de uso vocé vai precisar da senha PUK
(Administrador) do seu Token, clique na engrenagem “Vista Avancada”, conforme figura
abaixo:
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Clique com o botdo direito do seu Mouse em cima do nome do seu token e em seguida

cligue em “Fazer login do Token” ou “Log On como Administrador”, conforme figura
abaixo:
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Serd aberta uma tela para que vocé possa inserir a sua senha de Administrador, clique
em “OK”, conforme figura abaixo:

'@' SafeMet Authentication Client Tools = RS
ﬁcemsmn i)
A s identdade na rede @ ﬁ C? ﬁ
_ ™Y
-(S) SafeNet Al (S) Logon do Token - . » . ' ET R & . u
4 “ Tok
L - s de Paiva -
bE CERTISIGN I
- Az identicdide ra rede
45} Corfi Introduza & Senha do token
Nome do Token: Carlos Eduardo Ramos de Paiva =
Senha do token: sesssnsee Senha PUK ou Administigdor
Idioma atual: PT I
.
B1.2.5
$i 0K ] Cancel
L.
Senha do token Presente
Tentativas restantes de  Senha de token 15
| « L] [ | Tentativas mé&ximas de Senha do token 15 i
WWW.CERTISIGN.COM.BR = \
- - - - [ |




Clique novamente com o bot3do direito do Mouse em cima do nome do seu Token e
selecione a opg¢do “Desbloquear a Senha do Token”, conforme figura abaixo:
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Insira uma nova senha de uso para o seu Token de acordo com as configuracdes de
qualidade definidas no Token e confirme sua nova senha, clique em “OK”, conforme
figura abaixo:
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Serd aberta a informagdo que consta na figura 12, confirmando que a senha foi
modificada com éxito:
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IMPORTANTE:

As tentativas sao cumulativas. Ou seja: a desconexado do dispositivo na entrada USB
nado zera o numero de tentativas anteriores.

Por determinacdo da legislacdo, a Certisign ndo possui copia(s) da(s) sua(s) senha(s) e,
portanto, ndo podera recupera-la(s) sob nenhuma hipdtese.



